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※通話録音システムは（株）ネクストジェンのソフトウェアを使用しています。

※記載されている会社名、サービス名、商品名は各社の商標または登録商標です。

※記載内容は、2010年10月現在のものです。予告なく変更する場合がございます。

お問い合わせは、下記のＮＥＣネッツエスアイへ

ご使用の際は、各構成品の取扱説明書等をよくお読みのうえ、正しくお使いください。安全に関するご注意

お客様のニーズ
お客様のニーズ

Ｗｅｂ画面から録音した音声の検索、音声データのストリーミング再生、

音声データをＰＣへダウンロードすることが可能。

ＮＥＣの音声認識ソリューション「CSVIEW VisualVoice」
との連携により、

※導入には、ＳＩが必要です。
などが実現可能です。

携帯電話そのままの操作感。携帯電話の紛失時などの端末セキュリティにも対応。

社内のコンプライアンス部門により定期的に通話のモニタリングを実施し、内部統制、
コンプライアンス強化の実現。

お客様ー社員間の通話録音

発着信関係なく全て録音

使い勝手が変わらない操作性

導入事例

録音音声検索・再生画面

ソリューション連携・音声認識

同社は、業務効率の向上や顧客満足度の向上のために、
営業員が外出先においても携帯電話を利用して顧客との
コミュニケーションを行いたいというニーズがあった。

一方で、金融商品取引法における顧客保護の観点から、リスクを
伴う金融商品に対して十分な説明、及び、ＩＴを活用した折衝記録
保存が重要であり、コンプライアンスの強化の中で本システムの導
入に踏み切った。

導入の経緯某証券会社様 事例

営業員の投資勧誘実態の把握及びその適正化に活用。

万が一、訴訟問題等になった場合に、過去の証跡として通話内容確認ができ、社員を訴訟問
題から守る事ができる。

音声データのテキスト化
（認識テキストにより、テキストマイニングツールやＦＡ
Ｑ作成の元データとして活用することが可能）。

過去通話を簡単に検索可能
（認識したテキストは、VisualVoiceのデータベースで
一元管理することもでき、キーワードによる通話検索
や、期間での絞り込み検索が可能）。

検索/再生・ダウンロード画面

通話テキスト検索

テキスト連動再生

テキスト出力

通話録音装置

認識結果テキスト

音声データの読み込み。

音声認識サーバ

通話の検索／
絞込みの目印、
FAQ の元データ
等に利用

採用

の
ポイント

Story

音声データから
音声認識。
音声データから
音声認識。




