
サービスの特長サービスの特長

運用業務のアウトソーシングにより、社内リソースをより戦略的な業務へシフト可能！

障害の早期発見及び現地での復旧対応が可能！

監視運用センター(ｎTOC)から24時間365日の稼動監視を実施！

リモート監視運用イメージ概要図

※各拠点へのリモート接続が可能である事が前提となります。
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監視センター監視センター

■特長２

・24時間365日運用専任者による対応

・シングルウィンドウによるトータルサポート

サービスの提供
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■付帯設備

・電力会社より２系統受電

・UＰＳ冗長化＋専用発電機

・緊急地震速報受信設備

・全通話記録設備
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■セキュリティ

・セキリュティカードリーダによる入館制限

・多段階セキュリティゾーンを設定

・入退場とセンター区画ごとに映像を記録

・ISO／IEC27001（JQA）認証取得
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■特長１

・国内最大級のオペレーションセンター

・S-ｉDCのデータセンタにて得た監視運用

のノウハウを元にサービスを提供

■特長１

・国内最大級のオペレーションセンター

・S-ｉDCのデータセンタにて得た監視運用

のノウハウを元にサービスを提供

監視運用センター概要

リモート運用監視サービスリモート運用監視サービスリモート運用監視サービス

障害の早期発見・復旧と定期的なシステム状況の把握により運用品質を向上障害の早期発見・復旧と定期的なシステム状況の把握により運用品質を向上
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■ネットワーク監視サービス

サーバ・ネットワーク機器のリソース、死活監視やネットワークのトラフィッ

ク量監視などにより、信頼性・安全性を維持を図ることが可能です。

死活監視

ＴＣＰ通信監視

メッセージ監視

トラフィック監視

リソース・性能監視

■アプリケーション監視サービス

ＷebやＭａｉｌ、ＦＴＰサーバなどさまざまなサービスを提供しているアプリ

ケーションの監視を行うことにより、アプリケーションに発生する問題の検

知が可能です。

Pingコマンドによるノード稼働監視TCPコネクション監視によるアプリケーション稼働監視監視対象機器より出力されるトラップ及びメッセージ監視お客様ネットワークにおけるトラフィック量の推移や設定したしきい値による監視監視対象機器のリソース監視・CPU使用率 ・メモリ使用率・スワップ使用率 ・プロセス数・ディスク空き率
■サーバ監視サービス

サーバ機器の各種リソース（CPU・メモリ、ディスク等）のしきい値による

使用状況監視やプロセスの稼働状況を監視し、事前の予防を図ること

が可能です。

サービス内容

※ 本サービス価格については当社営業までお問い合わせください。 ※ お問い合わせ窓口としてお客様担当者の設置が必要となります。※ お客様との間に守秘義務契約を締結させていただきます。 ※ 本サービスは、原則として1年単位でのご契約となります。※ ハードウェア保守は、別途ご契約が必要です。

ICTICTインフラを構成する様々なシステム（ネットワーク機器、サーバ機器等）のインフラを構成する様々なシステム（ネットワーク機器、サーバ機器等）の

トータルなトータルな監視監視を行います。を行います。

■オペレーションサービス

定期的なオペレーションや障害発生時の一次対応をお客様に代わり

実施致します。

サービス提供イメージ

SI&サービス事業本部アウトソーシングサービス事業部ビジネス推進部
TEL : 03-6699-7135 FAX : 03-6699-7448

E-Mail : osinfo@ml.nesic.com

http://www.nesic.co.jp

サーバファーム
コアSWGW（FW・ＲＴ等）SW ■トラフィック監視インターネットの出口から内部ＳＷまでシステム全体のトラフィック状況を分析■トラフィック監視インターネットの出口から内部ＳＷまでシステム全体のトラフィック状況を分析■システム死活監視（Ｐｉｎｇ死活・ＴＣＰサービス監視）システムの状態を監視し、いち早く障害発生を検知することで迅速に対応■システム死活監視（Ｐｉｎｇ死活・ＴＣＰサービス監視）システムの状態を監視し、いち早く障害発生を検知することで迅速に対応■トラップ監視冗長システムにおける経路の切り替わり等、監視対象機器からのＴＲＡＰを検知■トラップ監視冗長システムにおける経路の切り替わり等、監視対象機器からのＴＲＡＰを検知

■監視システムのサービス提供お客様にて初期投資することなく、監視インフラの整備が可能■監視システムのサービス提供お客様にて初期投資することなく、監視インフラの整備が可能統合監視によるシステム状況の把握統合監視システム
■リソース監視／メッセージ監視サーバのＣＰＵやＨＤＤなどのリソース状況を監視し、安定稼働を実現■リソース監視／メッセージ監視サーバのＣＰＵやＨＤＤなどのリソース状況を監視し、安定稼働を実現


