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第８１期（平成24年度）事業報告
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事業環境

▐ 国内経済の環境

・世界経済の減速懸念の不透明感から

本格的な回復に至らず

・政権交代を契機とした円高是正・株式市況の

回復により企業収益改善の兆し

⇒
 

当社の事業領域であるＩＣＴ市場
においても動きが活発化。
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第 80期
実 績

第 81期
実績

前 期差 /比

受 注 高 2,154 2,413 ＋12%

売 上 高 2,047 2,357 ＋15%

営 業 利 益 97 125 ＋ 27

（営業 利 益 率 ） (4 .8%) (5.3%) ＋ 0.5ｐ ｔ

当 期 純 利 益 46 75 ＋ 29

（当期 純 利 益 率 ） (2 .2%) (3.2%) ＋ 1.0ｐ ｔ

Ｒ Ｏ Ｅ 5.9% 9.0% ＋ 3.1ｐｔ

フ リー・キ ャッシュ・フロー 161 △ 47 △208

▌大幅な増収増益

第８１期
 

業績サマリー
 

（連結損益計算書）

（単位：億円）

※

※税制改革に伴う繰延税金資産の取崩しの影響

 

１１億円

 

を含む

全利益項目で最高益を達成
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783

433 467 547

645
809

123
127

147

807 853

841

+6%

+17%

+25%

＋15%
2,352,3577

2,0472,047

売上高

企業ＮＷ

キャリアＮＷ

社会インフラ

その他

2,1792,179

▌売上・受注ともにすべてのセグメントが伸張

セグメント別売上高／受注高

778

437 506 529

701
845

126 124
144

823 896

782

+9%

+4%

+20%

＋12%
22,,414133

22,,154154

受注高

企業ＮＷ

キャリアＮＷ

社会インフラ

その他
22,,123123

（単位：億円）

第７９期 第８０期 第８１期（当期） 第７９期 第８０期 第８１期（当期）
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▌EmpoweredOfficeが牽引
（単位：億円）

ＳＩ

＋5%

823
896 ＋9%

受注高

＋6%

＋7%

376

407 424 453

400383

853
807売上高

783

サービス

778

第７９期 第８０期 第８１期（当期）

企業ネットワーク事業

⇒ コンタクトセンタービジネスの
領域拡大（構築＋ＢＰＯ）

▌パートナー企業協業に成果

⇒

 
拡販への取り組み強化と認知度向上

460 530

第80期 第81期

＋15%

【EmpoweredOffice事業売上高】

（単位：億円）
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ＥｍｐｏｗｅｒｅｄＯｆｆｉｃｅ化拡大

地方自治体・病院・公共施設、グローバルへの展開

北里大学北里研究所病院
第二医局様のEO化

新規市場のEO導入例国内外拠点でのEO実践、ライブオフィス化推進

市役所様、大手企業地方支店

等でも導入例が拡大中

旧品川本社、飯田橋本社でのＥＯ実践例

スリムオフィス化 ペーパレス化 会議改革・ｽﾋﾟｰﾄﾞ経営

共有スペース改革
（知識・意識向上）

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ・
ｺﾗﾎﾞﾚｰｼｮﾝ活性化

日経ニューオフィス推進賞（情報賞）受賞

本社オフィス見学者１万人突破

飯田橋本社

海外拠点：
平成25年度より
アジアから開始

ＮＥＳＩＣ広州
（上海・広州）

ＮＥＳＩＣタイ

ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ
事務所

国内拠点：
平成24年度下期から
順次ＥＯ化実施中

東日本、中日本、
西日本各支社等
5拠点実施

他拠点も順次ＥＯ化

改
革
の
水
平
展
開

新
規
市
場
・ビ
ジ
ネ
ス
創
出

http://www.kitasato-u.ac.jp/hokken-hp/
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Flag_of_Thailand.svg
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Flag_of_Singapore.svg
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（単位：億円）

163

270 306
362

185161

547

サービス

ＳＩ

＋15%

467
売上高

506 529 ＋4%
受注高

＋17%

＋18%

433
437

▌スマートフォン普及に伴う
 トラフィック増への対応に
 よりＳＩ・サービス共に伸張

▌海洋地震計システムが
 売上貢献

（売上：約５０億円）

第７９期 第８０期 第８１期（当期）

キャリアネットワーク事業

平成２２
年度

平成２３
年度

平成２４
年度

（単位：万台）

2,900

1,200

（ＭＭ総研

 

平成２５．３）

３倍

【スマートフォン出荷台数】

ｽﾏｰﾄ
ﾌｫﾝ

ﾌｨｰﾁｬｰ
ﾌｫﾝ

172 206

【ﾄﾗﾌｨｯｸ増対応関連売上高】

第80期 第81期

＋20%

（単位：億円）

半減
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▌海底ケーブル通信網を活用した地震・津波観測システム

ＤＯＮＥＴ２

 （南海トラフ対応）

日本海溝海底地震津波観測網

NESIC納入部位
(センサー＆伝送部)

日本海溝

 

地震津波観測装置 日本海溝

 

陸上送受信装置 DONET2海底観測装置

総延長 約500km

観測地点 約30箇所

総延長 約5300km

観測地点 約150箇所

DONET：Dense Oceanfloor

 

Network system for Earthquakes and Tsunamis

既設

海底地震・津波観測システム
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（単位：億円）

143

289 232
316

261

325

169152

409

809

インフラ

 工事

＋11%

645

売上高

701

845 ＋20%

受注高

＋25%

＋24%

841
782

サービス

ＳＩ
＋36％

▌消防・防災システムの
デジタル化への継続対応

第７９期 第８０期 第８１期（当期）

社会インフラ事業

消防無線

司令台

▌新周波数帯に応じた移動体

基地局設置工事への対応強化
⇒

 

NECモバイリングの基地局事業買収（4月1日）
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移動体基地局事業の統合

▌ＮＥＣモバイリングの基地局事業を部門買収
一気通貫でお客様にサービスを提供し、売上拡大・収益力向上を目指す

△-○-統合前

○○○○統合後

保守
ｻｰﾋﾞｽ

試 験施 工
調査
設計

《《エンジニアリング・ソリューションエンジニアリング・ソリューション》》

《《設計・工事設計・工事》》

《《保守修理・サービス保守修理・サービス》》

システムの運用・保守・修理と事業者様と一体となったユーザー対応

機器試験

試験、解析によるシステム最適化

システム保守

修理

サービス

システム設計
エリア設計
（置局選定）

工事設計

高い品質と納期遵守、安全施工

最適なシステム全体を設計

旧

 Ｎ
Ｅ
Ｃ

モ
バ
イ
リ
ン
グ

Ｎ
Ｅ
Ｓ
Ｉ
Ｃ

旧

 Ｎ
Ｅ
Ｃ

モ
バ
イ
リ
ン
グ

基地局

施工

ｼｽﾃﾑ最適化

調整試験
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77 76 74

△61 △74

49 6344

3648
62

△64

セグメント別営業損益

108
（5.0%） 97

（4.8%）

125
（5.3%）合 計

13 25

（9.8%）

（5.7%）

（10.2%）

（9.4%）

（5.5%）

（10.6%）

（7.6%）

（11.5%）

（8.6%）

企業ＮＷ

キャリアＮＷ

社会インフラ

その他／

 
全社消去

社会インフラ

・売上増に加え、昨年度からの構造

 改革による体質強化で大幅な増益

キャリアネットワーク
・売上増および内製化努力により

 大幅な増益

企業ネットワーク

・売上増も、成長投資費用増加（６億円）

 により、若干の減益

▌過去最高益を達成
 ～成長投資費用増を効率化で

 吸収し、利益率も改善

成長投資費用

 

・・・

（単位：億円）

その他／全社消去
・成長のための業務改革、Ｍ＆Ａ関連等

 の投資が増加

※営業力強化、データセンター関連

※

第７９期 第８０期 第８１期（当期）
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115

245
193

336
268

48

142

△35

161

△47
△200

△100

0

100

200

300

400

500

（単位：億円）

ネット

 キャッシュ

ＦＣＦ

第81期第77期

※ネットキャッシュ＝現金および現金同等物－借入金

※

第78期 第79期 第80期

キャッシュフロー
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（単位：億円）

連結貸借対照表
 

（平成25年３月31日現在）

第81期 第80期 増　減
現金及び現金同等物 309 376 △67

受取手形及び売掛金 930 732 198

たな卸資産 104 80 23

その他流動資産 81 64 17

流動資産合計 1,425 1,252 173
固定資産合計 258 245 13

資産合計 1,683 1,497 186

買入債務 364 303 61

借入金 41 40 1

その他負債 410 347 63

負債合計 815 691 124
株主資本合計 865 807 58

その他の包括利益累計額 △5 △6 2

少数株主持分 7 6 1

純資産合計 868 807 61

負債純資産合計 1,683 1,497 186

自己資本比率 51.2% 53.5% △2.3pt
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１株当たりの年間配当金

中間（実施済み） 期末

第８１期 ４５円 １９円 ２６円

第８１期配当金

▌利益目標過達を反映し、配当を増額
 ７円増配 （期末配当：１９円

 
⇒ ２６円／株）

年間配当額
 

４５円
 

（前期比
 

６割増）

配当性向
 

３０％
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トピックス
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創立６０周年に向けた取組み

▌お客様や社外への訴求力を強化

カスタマーズフェアの強化

６０周年記念ロゴ、コーポレートメッセージの作成

・ブランド力の更なる向上を目指し、規模を拡大して開催

東証銘柄略称の変更
「ＮＥＣネＳＩ」

 
⇒

 
「ＮＥＳＩＣ」

お客様対応フロア等の拡充

▌社内の活性化

ＣＳ技術コンテストの開催

（CS技術コンテストの模様）
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カスタマーズフェアの様子来場者推移

平成23年 平成24年 平成25年

東京

1,700

1,0501,000

取組みを強化・拡大し、来場者大幅増

 経営者への訴求を強化し、システム導入

 意思決定者層が半数へと拡大

（人） （東京）

▌ 東京（2/22）、大阪（5/23）、名古屋（5/29）、仙台（9月予定）

でも開催し、全国顧客プレゼンス向上を図る

カスタマーズフェアの状況

280

1,300

大阪
名古屋120

（大阪） （名古屋）
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ＣＳＲ活動①

▌ひまわりハウス設置

－

 
南三陸町（宮城県）においてガレキ撤去

－ 本社ビルで岩手県・宮城県・福島県の物産市

－ ふるさとの未来・被災地復興についてコミュニケーション、考える場を提供

▌新入社員によるボランティア活動

▌企業マルシェ「うまいもの市場」

－ 地域振興支援として佐渡物産展開催
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▌昭和６２年以来継続して南極越冬隊へ派遣した当社社員

の経験を活かし、文京区および震災被災地の小学校で

出張講座「南極くらぶ」を実施

２６年間にわたり、南極の
通信ネットワークを保守・

 運用に貢献

南極の氷や、防寒服など実物に触れ

 ての授業が大好評。
被災地では後輩に夢をと、地元一関

 出身の元隊員が講師を担当。
撮影：第53次南極地域観測隊

撮影：第52次南極地域

ＣＳＲ活動②
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その他の事業報告および個別の計算書類の

内容につきましては、お手許の

「第８１期
 

定時株主総会
 

招集ご通知」
 

に

記載のとおりでございますので、

説明は省略させていただきます。
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第82期（平成26年3月期）事業計画
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第８２期（平成26年3月期）の事業環境

▌国内経済の環境

・円高是正や株式市況回復、政府の経済金融政策を

背景に、景況感の改善は継続する見通し。

▌当社の事業環境

・企業の業績回復による投資意欲の高まりや

政府による公共投資の積極化など、官民両分野で

徐々に投資回復が進むものと見込まれる。
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第８２期
 

事業計画

▌増収増益を着実に継続する

（※予想値は、２０１３年４月２６日現在）

（単位：億円）

第81期
実績

第82期
予想値

前期差/比

売 上 高 2,357 2,400 ＋2%

営 業 利 益 125 130 ＋5

（営業利益率） (5.3%) (5.4%) ＋0.1ｐｔ

当 期 純 利 益 75 78 ＋3

（当期純利益率） (3.2%) (3.3%) ＋0.1ｐｔ
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第８２期
 

業績予想（セグメント別売上高）
（単位：億円）

2,400

2,357

企業ＮＷ

キャリアＮＷ

社会インフラ

その他

第81期 第82期

 （予想）
第80期

2,047

+3%

+2%

+2%

+2%

海洋地震
観測システム

３Ｇ基地局
（新周波数帯等）

基地局
事業統合

（旧NECモバイリング）

＋６０

企業向け、
消防・防災、

ＬＴＥ 等

△110 +150

（※予想値は、平成２５年４月２６日現在）

807

467

645

127

853

547

809

147

880

560

830

130
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第８２期の取り組み

▌第８１期の好調さを維持し、更なる成長を目指し
お客様視点を意識した顧客志向の事業を展開

企業ネットワーク

キャリアネットワーク

社会インフラ

・成長投資成果を活かしたサービス事業拡大

・パートナー企業とのシナジー拡大

・継続するトラフィック対策投資の積極的な取込み

～基地局事業統合シナジーの早期発揮

（第一アドシステム社、Ｑ＆Ａ社、もしもしホットライン社）

（ＮＥＣモバイリングからの部門買収）

・消防システム事業、ＬＴＥ基地局設置事業の着実な遂行
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第８２期配当予想について

▌収益力強化を背景に株主還元を拡大
第８２期

 
：

 
６０円／株へ増配予定

11 11 13 14 19
11 14 13 14

30

30

26

38%

30%30%
27%

21%21%

22 25 26 28

１株当り配当

 （円）

第77期 第78期 第79期 第80期 第81期

配当性向

（※予想値は、平成２５年５月９日現在）

60
45

第82期（予想）

中間

期末
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中期的な成長に向けて
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▌
 

金融緩和および景気対策等により当面の事業環境は
 持ち直し基調。14年度以降は消費税増税の影響に注視。

企業ネットワーク

社会インフラ

キャリアネットワーク

・従来型のＩＣＴインフラ構築やハード保守は減少傾向の一方で
 インターネット等を活用した付加価値サービス領域が拡大傾向

・基地局へのインフラ投資は堅調に推移。

中期的には基地局への投資からモバイルサービス領域へ変化。

・政府による補正予算により平成25年、26年は堅調に推移。
 以降は不透明感はあるものの新・国家ＩＴ戦略の動向に期待

既存注力事業、新事業分野を伸ばすことが必要

当社を取り巻く環境



ⓒ NEC Networks & System Integration Corporation 2012Page 29

中期経営目標＜第８４期＞

上場企業として株主様価値を向上

▌サービス事業に構造を変えつつ、
 売上高成長、収益性の改善を図る

売 上 高 ２,６００億円以上

営業利益率

ＲＯＥ

６％以上

１０％以上

（※目標値は、平成２５年５月９日現在）
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125

中期経営目標

2,357

2,600

（単位：億円）

2,400

第82期
予想

第84期
目標

営業利益
（率）

売上高

第81期
実績

110

530 590

280270

305 350

2,600

海外事業

インフラ事業

ﾃｸﾆｶﾙ

 
ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞ

事業

Empowered-
Office事業

既存注力事業
新事業

 
分野

125
(5.3%)

130
(5.4%)

156(6.0%)

530
590

700

270

300
110

280

360
125

350

400

150

（※目標値は、平成２５年５月９日現在）

既存事業
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重点事業領域（戦略ＭＡＰ）

市
場
成
長
性

高い

サービスフロー

ビジネスモデル

深 耕

既存事業ＰＢＸ

ネットワーク
構築

通信工事

強化拡大強化拡大

構築から
サービスへ

消防防災
デジタル化

インフラ事業
EmpoweredOffice

事業

ｷｬﾘｱ連携、
協業ｻｰﾋﾞｽ

サービス事業拡大

ｺﾝﾀｸﾄｾﾝﾀｰ事業

運用、
ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞ

保守

マルチベンダー
サービス

テクニカルアウトソーシング事業

ＩＣＴ
リニューアル

移動体

海外

消防・防災
サービス

社会ｲﾝﾌﾗ市場向け
新サービス事業

当社の主なサービス基盤

・ｎTOC：ﾈｯﾄﾜｰｸﾄｰﾀﾙｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

・pDOC：ﾊﾟｰﾂﾃﾞﾘﾊﾞﾘｰｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ

ＤＣ・クラウド
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ＮＥＣネッツエスアイＮＥＣネッツエスアイＮＥＣネッツエスアイ

第一アドシステム第一アドシステム第一アドシステム

キューアンドエーキューアンドエーキューアンドエー

連結
対象会社

連結
対象会社

●●事業概要：
製品の故障や利用方法などの様々な疑問に対し、

 直接訪問や電話・メールにて技術サポートを行って

 解決する「訪問サポート・サービス」や
「コンタクトセンター・サービス」などを提供

●●

 
代

 
表

 
者

 
：代表取締役社長

 
金川

 
裕一

●●

 
所

 
在

 
地

 
：（本部）東京都渋谷区

●●

 
従業員数：1,199名

●●

 
資

 
本

 
金

 
：8億9,740万円

コンタクトセンター事業の強化

▌キューアンドエー（ＱＡＣ）社を子会社化し、
 同社を核にサービス事業を拡大

 ＱＡＣとの資本提携を強化

 
（出資比率を２２％から５６％へ）

 当社子会社である第一アドシステム社をＱＡＣの連結会社化

キューアンドエー株式会社キューアンドエー株式会社
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資本提携強化のポイント

▌ 相互のシナジーを発揮し、中長期的な成長の実現へ

 各社の事業基盤を生かした新サービスの提供

⇒ 当社の強みとキューアンドエー社の強み（個人向け訪問サービス）

を組み合わせて当社のお客様のエンドユーザーに対して

駆けつけサービスを提供

 コンタクトセンター・サービス基盤の強化・効率化

⇒ ３社のコンタクトセンター・システムを統合・強化し、より高い

 サービスをお客様へ提供

 高付加価値なコンタクトセンター・サービス事業の拡大

⇒ コンタクトセンターから得られる情報をもとに、お客様事業の

コンサルテーション・販売促進等を行う高付加価値サービスを提供
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最後に

平成２５年  創立６０周年

事業の成長 組織の成長 人の成長

業界トップを目指して、  
まずは中期目標を必達

株主様価値の向上
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www.nesic.co.jp

http://www.nesic.co.jp/
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