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2016 年 12 月 22 日 
報道関係各位 

NEC ネッツエスアイ株式会社 
 

NEC ネッツエスアイ、IoT デバイスやモバイルデバイスの 
サービス基盤を強化 

〜sDOC の第二拠点を埼玉県神川町に開設〜 
 

NEC ネッツエスアイ株式会社（本社：東京都⽂京区、代表取締役執⾏役員

社⻑：和⽥ 雅夫、東証 1973、NESIC）は、今後需要拡⼤が⾒込まれる IoT

デ バイ ス や モバ イ ル デバ イ ス のテ ク ニ カル サ ービ ス 基 盤強 化 の ため 、 当社

sDOC 事業の第二拠点として本日、埼玉県児玉郡神川町に「sDOC 埼玉センタ

ー」を開設します。 

 

sDOC（Service Delivery Operation Center・東京都江東区）は、ネット

ワーク機器、サーバなどの ICT 製品の調達・保管、システム設定、修理、評

価検証、配送といった一連のサプライチェーンマネジメント（SCM）に関わ

る当社のサービスを集約した拠点として 2014 年 7 月から稼働（注 1）してお

ります。 

「sDOC 埼玉センター」は、当社 sDOC 事業の順調な拡⼤を背景に、今後急

速に拡⼤が⾒込まれるセンサーをはじめとする IoT デバイスやモバイルデバ

イスに関し、マルチベンダ対応で、キッティング、リファビッシュ（注 2）、

保守、修理対応などのサービスをフレキシブルに提供する拠点として開設し、 

sDOC とのノウハウの集約、相乗効果により、さらなるサービス品質の向上を

図ります。 
 

＜「sDOC 埼玉センター」概要＞ 

名 称：NEC ネッツエスアイ株式会社 sDOC 埼玉センター 

所在地：埼玉県児玉郡神川町⼤字熊野堂 2601-1 

フロア：550ｍ2 

人 員：35 名 
  以 上 

sDOC 埼玉センター 外観 
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注 1：プレスリリース：より高品質・高水準なサービスをお客様に提供するため、テクニカ

ルサポートの中核拠点「サービスデリバリオペレーションセンター（sDOC）」を稼働 
http://www.nesic.co.jp /news /20140725.html 

注 2：中古機器やリース返却品、初期不良品などを整備し、新品に準じる状態に仕上げるこ
と。 

※ sDOC＼Service Delivery Operation Center(ロゴ)は、NEC ネッツエスアイ株式会社の 
登録商標です。 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

＜本件に関するお客様からのお問い合わせ先＞  
テクニカルサービス事業本部 テクニカルサービス販売推進本部  

TEL：03-6699-7191 
E-mail：tssol@ml.nesic.com 

 
＜本件に関する報道関係からのお問い合わせ先＞  

CSR コミュニケーション部 コーポレートコミュニケーショングループ  
TEL：03-6699-7007 

E-mail：contact@dm.nesic.com 
 

 

NEC ネッツエスアイは、 

お客様の⽬線に⽴ったこれからのコミュニケーションをデザインする会社として 

お客様の価値向上に取り組んでまいります。 
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