
スタンダードプランご利用マニュアル
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スタンダードプランご利用方法 1/1２

会員サイトトップページの「整備相談窓口はこちら」をクリックし、

整備相談窓口欄に掲載されている電話・メール・Webフォームよりお問い合わせします。
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スタンダードプランご利用方法 2/1２

オペレーションセンターよりお問い合わせ番号と購入メニューのご連絡をさせていただきます。

指定したメニューをeストアにて購入をお願いいたします。以下のページeストアでの購入方法

を記載します。

例）
お問い合わせ番号：INQxxx
購入メニュー ：故障診断
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ご利用方法ページ上部の「eストアアカウント作成/プラン購入はこちら」をクリック。

スタンダードプランご利用方法 3/1２
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スタンダードプランご利用方法 4/1２

「カートへ追加」をクリック
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スタンダードプランご利用方法 5/1２

プランにて「スタンダードプラン」を選択し、注意事項、サービス利用規約、サービス料金細則を確認後

「同意しました。」のチェックボックスをクリックして、「次へ」をクリック

※File Uploadおよび開通希望日は使用しないでください。

※プレミアムプランの上限回数を越えたご利用の場合は、追加問合せ用を選択してください。
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スタンダードプランご利用方法 6/1２

オペレーションセンターよりご案内のあったメニューを選択し、「次へ」をクリック
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スタンダードプランご利用方法 7/1２

オペレーションセンターよりご案内のあったお問い合わせ番号を入力し、「次へ」をクリック

※顧客No欄は使用しないでください。
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スタンダードプランご利用方法 8/1２

「次へ」をクリック

※クーポン欄は使用しないでください。
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内容を確認し、「追加」をクリック

スタンダードプランご利用方法 9/1２
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スタンダードプランご利用方法 10/1２

チェックボックスをクリックし、「注文」をクリック、（eストアにログインされていない場合、ログイン画面に切り替わります）

注文確認画面で「注文」をクリック

※開通希望日欄は使用しないでください。
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支払い方法をカード決済を選択し、次へをクリック。

その後クレジットカード情報を入力します。

（2回目以降のご利用の際には初回に入力した情報が自動的に記入されます。）

スタンダードプランご利用方法 11/1２
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スタンダードプランご利用方法 12/12

注文確定後、仮注文確定のメールが届きますのでご確認ください。

その後、弊社にて購入内容が問題ないことが確認でき次第お問い合わせ内容の調査を実施いたします。

オペレーションセンターよりお問い合わせ内容に対して回答情報をメールにてご連絡いたします。

内容についてご確認ください。

回答情報送付と同時に、注文承認メール、購入日/契約日確定メール、請求確定メールが届きますので、

ご確認ください。
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スタンダードプランご利用方法 Q＆A

Q：整備相談窓口を利用する前にeストアでメニュー購入する必要はありますか？

A：ありません。整備相談窓口をご利用する前はeストアアカウントの作成のみ必要です。

Q：eストアでオペレーションセンターの指示とは違う商品・数量を購入してしまいました

A：弊社側で注文取消しをしますので、オペレーションセンターよりあらためてご連絡します。

Q：開通日とはなんですか？

A：整備相談窓口ご利用の請求が発生する日のことを開通日と表記しています。

Q：サービスの退会はできますか？

A：退会をご希望の場合、オペレーションセンターへご連絡ください。

Q：eストアのプラン一覧にあるバリューとはなんですか？

A：特定のお客様向けのプランです。弊社およびパートナー企業よりご案内がない場合、

購入しないでください。
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