
■クラウド型なので、短期間や一時的な利用が可能
■ 簡単操作のＷｅｂインターフェースにより、お客様自身でも内線番号等の設定変更可能
■ インターネット、モバイル回線があれば場所を選ばず利用可能
■コンタクトセンターやホテルなどにおける通話録音等の業務特価機能も提供可能 （オプション）
■ 　　　　　　　　　  との組み合わせにより、モバイル閉域回線を利用した内線電話が利用可能

データセンター

自社で音声システムを持たずに標準的な内線機能をご提供。
コンタクトセンター機能や既存音声システムとの連携、端末提供など さまざまなオプションをご用意しています。

とは、当社の法人向けモバイル回線サービスです。　※

（オプション）

※
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対応！

VoiceConnect
従来自社で構築した電話システム（ＰＢＸ）を、クラウドサービスにてご提供！ 
お客様がご希望される、必要な期間・規模でスピーディーにご利用頂けます。
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標準機能

コンタクトセンター機能

標準機能

○内線通話録音
○内線ＣＴＩ連携

○内線・外線発着信
○保留

○転送
○代理応答 等

電話のエキスパートNECネッツエスアイが提供する音声クラウドサービス



このようなお客様に

拠点数が多い 内線等の設定変更が多い

コンタクトセンターオプション 連携

回線・端末の増減が多い

参考価格

オプションサービス

お問い合わせは、下記のＮＥＣネッツエスアイへ

〒112-8560　東京都文京区後楽２－６－１　飯田橋ファーストタワー　　電話　03ー6699ー7000(大代表)

CRM
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柔軟に
拠点展開

電話網顧客

データセンター

インターネット

CRM

オペレーターコンタクトセンター管理者

第１コンタクトセンター

第2コンタクトセンター

在宅型コンタクトセンター

内線数40まで
同時接続数3ch～  ※最大10ｃｈ

電話機レンタル

初期費　　 ：   50,000円(税抜)～　
月額利用料 ：   21,000円(税抜)～

月額利用料(税抜)　500円/台～　５年契約

初期費　　 ： 300,000円(税抜)～　
月額利用料 ：   85,000円(税抜)～

提供条件１

オプション

内線数１００まで　※最大300内線
同時接続数10ch～  ※最大100ｃｈ提供条件２

※価格はソフトフォンでのご提供の場合です。 
※ＰＣ・ヘッドセットは含まれておりません。

VoiceConnect

Webツールにより
自社内で変更可能

VoiceConnect

電話設備縮小時にも
通話ライセンスを減少させ
コスト削減が可能

事
業
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模・従
業
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コスト

コスト
削減

設備をデータセンターへ集約。
初期費／運用費を削減出来ます。

その時々に必要なコンタクトセンター機能・ボリュームを
段階的に利用可能。CRM連携も可能です。

リゾートホテル、ゴルフ場等、屋外無線LAN設置／運用に課題が
ある環境に対して、モバイル回線（LTE/3G）を利用することで、
設備投資無しで内線電話が利用可能です。

お客様自身で設定変更が可能なため、
従来ＰＢＸ業者に依頼していた作業費を
削減出来ます。

内線数の増減に応じた価格（月極）で
ご利用頂けます。

※上記以外の場面においても、お客様のご要望に合う最適なソリューション・インフラ設備及び運用サービスをご提案させて頂きます。お気軽にご相談ください。

※VoiceConnectおよびネッツワイヤレスはNECネッツエスアイ株式会社の登録商標です。
※記載されている会社名、サービス名、商品名は、各社の商標または登録商標です。
※記載内容は、2021年3月現在のものです。予告なく変更する場合がございます。

エンジニアリング＆サポートサービス事業本部
エンジニアリング＆サポートサービス販売推進本部
電話　03-5446-9180　FAX　03-5446-9291

e-mail：tssol@ml.nesic.com
https://www.nesic.co.jp/

社会・環境ソリューション事業本部
社会・環境ソリューションビジネス開発本部
電話　03-5446-9180　 FAX　03-5446-9291 

e-mail：tssol@ml.nesic.com
https://www.nesic.co.jp/

※記載されている会社名、サービス名、商品名は、各社の商標または登録商標です。
※記載内容は、2022年4月現在のものです。予告なく変更する場合がございます。

〒108-8515　東京都港区芝浦3-9-14　NECネッツエスアイ本社ビル　　電話　03-4212-1000

社会・環境ソリューション事業本部
社会・環境ソリューションビジネス開発本部
電話　03-4212-1305　 FAX　03-4212-1492 

e-mail：tssol@ml.nesic.com
https://www.nesic.co.jp/

※記載されている会社名、サービス名、商品名は、各社の商標または登録商標です。
※記載内容は、2023年3月現在のものです。予告なく変更する場合がございます。


