
安心・安全をお届けするサポート・サービス基盤
　営業・事業拠点を含む支社・支店、サービス拠点を全国
に400カ所以上有しています。ヘルプデスクからネットワーク
の運用・監視・保守サービスの統括まで一元的に対応する
オペレーションセンターをはじめ、物流機能に加え、技術評
価、検証やSI、保守や修理まで総合的に対応する総合テクニ
カルセンター、アウトソーシングサービスの基盤となるデータ
センター等、24時間365日、お客さまに高水準のサポート・
サービスを提供するための体制を整えています。

拠点とのコミュニケーション
　本社（東京）と拠点とのコミュニケーションに当社の技術が
発揮されています。主要な支社・支店（大阪、名古屋）とは、
離れた場所をプロジェクションマッピング技術を活用し、
立体的に投影した映像と音声で接続するソリューション
「SmoothSpace」でつないでいます。常時、臨場感あふれる映
像を等身大サイズで投影することで、必要な時にいつでも声を
かけることができ、離れた場所同士でもあたかも1つの空間に
いるかのようにコミュニケーションをとることができます。
　さらに、個人や組織レベルでの打ち合わせについては、時間
や場所にとらわれず簡単にコミュニケーションを図ることがで
きる共創ワークソリューション「Zoom」を取り入れています。
これにより、テレワーク勤務中の従業員や社外のお客さま・
パートナーとのスムーズなコミュニケーションを実現し、効率
化や意思決定のスピード向上に貢献しています。強みである
コミュニケーションに関する技術を自社で取り入れながら、 
全国に広がる拠点との連携を維持・強化しています。

当社におけるZoom利用実績（2018年2月時点）

 会議件数  

 2,620回／月
 海外メンバーを含む会議件数  

 300回／月（20カ国以上の接続実績）
 業務効率化の効果

 4.5時間／月（一人当たり）

CVC（コーポレートベンチャーキャピタル）ファンドの設立
　素早く新技術を取り入れるためには外部リソースとの共創、
いわゆるオープンイノベーションが欠かせません。特に、革新
的な技術を有するベンチャー企業との共創は、Only1のサー
ビスを立ち上げるために重要です。このため、2018年1月に
CVCファンドを設立しました。
　当社は、日本全国にわたる営業網や各種サービス提供 

基盤を活用して、生まれたての技術をお客さまに使いやすい
形でお届けできるため、ベンチャー企業とは良い補完関係に
あります。本ファンドを通じて、国内外の優れた技術や斬新な
アイディアを持つベンチャー企業へ投資を行い、ビジネスパー
トナーとして、新しい価値をいち早く社会に提供するとともに、
自社の技術レベルの一層の高度化を図っていきます。

全国に広がる事業拠点

事業のタネ 
（ベンチャー企業の 
アイディアや技術）

当社の強み No.1 、Only1
新事業企画

経営資源の強化

全国 400カ所以上
24時間365日

nTOC（ネットワークトータルオペレー
ションセンター）
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　近年、人手不足によるIT技術者不足の深刻化や、IT

システムのクラウド化の加速等の影響により、お客さまへ
のサポート・サービスにおいても変革が求められています。
　こういった状況に鑑み、当社はAI等の最先端技術を活
用したオムニチャネル対応のコンタクトセンターと、シェア
リングエコノミーの概念を取り入れたオンサイトサポート網
とを組み合わせた次世代サポート・サービス事業を展開す
るスタートアップ企業である米国のBoomtown Network

社へ出資しました。
　当社では、従来よりお客さまに高水準のサポート・サービ
スを提供するための体制や仕組みを整備してきましたが、

Boomtown Network社の仕組みと当社の強みである
全国対応のサポート基盤とを組み合わせることで、大手
企業やクラウドサービスを提供する大手ベンダー向けに
実施してきた全国対応のサポート・サービスをより安価
かつ柔軟に、また、特に中小企業や中小のクラウドベン
ダー、スタートアップ企業に対しても利用しやすい価格で
提供することが可能となります。お客さまの新しいビジネ
スの創造に貢献していくとともに、きめ細かいサポート・
サービスの提供を実現することで、さらなる事業拡大を目
指していきます。

最新の手法・テクノロジーを取り込み、次世代のサポート・サービス事業へ変革
Boomtown Network社への出資

TOPIC

次世代サポート・サービスの目指すイメージ

自己解決サポート
Chatbotによる自動対応で、
お客さまの自己解決をサポート

AI-Chatbot

技術者の効率活用
「全国サポートパートナー」から
ユーザー対応AIが最適な技術者を 

マッチングし、現場へ派遣

ユーザー対応
AIによる 
マッチング

多様なコンタクト手段

コンタクト
センター

お客さま

情報共有 情報共有

「自分で
解決したい」
お客さま

「とにかく
来てほしい」
お客さま

オンサイト
対応

NECネッツエスアイ

北米で実証されている
効率化されたサポート・サービス

日本全国対応の
サポート・サービス基盤

「遠隔で
サポート
してほしい」
お客さま

経営資源の強化

当社

CVCファンド
投資案件
第1号
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